正压气站维保服务参数

（市场询价：1.4万/年，三年共计4.2万）
维保设备在维保期内，投标人的维修人员应具有投标服务设备相关专业的服务技能。
维保包含所需人工及备件的更换，不限次紧急叫修，定期保养服务，远程诊断。

保修所更换的配件为原厂、全新、测试合格件，保证维修后设备性能不降低。
响应时间要求：投标人必须接到维保电话后（365天*24小时）提供突发问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施：

4.1响应时间：≤1小时   
4.2到达现场时间：≤24小时   
4.3解决故障时间：48小时如未能及时修复，投标人应48小时内提供合格的同档次的替代备件使用，直至设备修复完毕正常使用。设备维修完成后需提供设备运行正常的相关检测证明。
投标人能实时提供完整的原厂全免费升级改进服务；电话咨询与指导服务。
开机保证：开机保证率≥98%（每年按365天计算）。达不到开机保证率的情况下每超过一天保修期相应延长10天。

投标人应提供对系统机组施行预防性检测工作、保养、培训服务（保养工作要求详见附件）。并负责协助我院建立完整的售后服务保养维修记录档案，以备随时查阅，科室留存。

投标人应有足够的耗材和零配件满足我院应急之需，对需常规更换的配件或耗材，应在更换期前一个月进行备货并及时更换保养。投标方应承担除维修配件采购费外，其他所有日常维保及基础维修所需材料的购置、安装、运输、检测、人工等费用。
系统维保服务工作要求明细

二、常规保养

	序号
	更换周期保用时间（单个耗材）
	项目名称
	备注

	1
	2000小时
	更换空气过滤器或一年
	

	2
	2000小时
	更换油过滤器或一年
	

	3
	4000小时
	更换油气分离器或一年
	

	4
	8000小时
	超级冷却液（专用油）或一年
	

	5
	4000-8000小时
	更换主路过滤芯或一年
	

	6
	4000-8000小时
	更换精密滤芯A或一年
	

	7
	4000-8000小时
	更换精过滤器B或一年
	


三、要求

1、严格按照日常保养计划以及常规保养计划对系统进行维护保养。
2、每月检查和校正机组的各项参数，使用机组处于最佳状态。

